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Notwendigkeit und Nutzen
von Normeninformationen

Notwendigkeit und Nutzen von
Normeninformationen in Geschiftsprozessen
I Datenservice der DIN Software GmbH

st Gaschaftsfihrer der DIN Software GmbH,

Dr.-Ing. Marfo Schacht
einer Tochtengesellschaft der DIN-Gruppe.

ist Lefter des Bereiches Input und Doku-

Dipl.-Pol. Lothar Herte!
mentation der DIN Softeare GmbH.

D"e won der Europdischen Kommission angestoliene Diskussion iiber die Verbes-
serung der Beteiligung von klsinen und mittlerzn Unternshmen (KMU) am Nor-

mungsprozess und zur Verbasserung des Zugangs zu Normendokumentan hat zu-

gleich die Forderung nach k

ionen” auf die Tz

DIN MITTEILUHGEN

= Mormeminformationen” (auch
Refarenzinformationan oder bi-
blicgrafische Daten genannt) sind
Strukturinformationan zwischen
Normen und Metainformationen zu
Normen. Normeninformationen zu und
zwischen Momen erfilllen grundsitz-
lich zwei Funktionan:
Sie sind Bestandtail eines Normungs-
dokuments, wiz zum Beispiel Heraus-
geber, Dokumentnummer, Ausgabeda-
tum, Titelel. Sie sind somit Merkmale
zur unmittelbaren Identifizierung
sines Dokuments. Thre Funktion ist in
ihrer Reichweite auf das eindeutige
Erkennen gines Normungsdokuments
beschrankt.
Dariiber hinaus gibt es einen Bastand
an Daten zu Normungsdokumenten,
die als Merkmale zur Darstellung und
ErschlieRung von formalen Verflach-
tungen {zum Beispiel Ersatz- und
Andsrungsbezishungen, Referanzen,
ik

der suropdischen Normungsinstitube gesstzt. Tst die kostenfreie Normeninformation
fiir die Kunden ohna Verlust an Informationsgehalt zu realisieren, der durch kostan-
plichtige Nermeninformationen amaicht wird? Weist die generalle Forderung nach

Kostenfreiheit der Normeninformation inen Mangel an Kenntnissen iber den Mehr-

wart auf? Welche Voraussetzungen miissen geschaffen sein, damit ein systematischer,

an Kundenanforderungen orentiertar Zugang zu Normen gewahrleistet 15t? Welche

Perspektivan gibt @s fir die
sam Artikel behandelt.

N Mormeninformationan - Was versteht
man darunter?

BN Begriffshestimmung
Normeninformation

Die Mormeninformationan sind fir die
Gaschiftsprozessa der Unternshman von
grundlegender Badeutung und stellen
daher 2ine Schliisseltechnologie auf dem
Gabiet der Normung und Normenanwen-
dung dar. Normen sind Bestandteil der
strategischen Wissenshasis 2ines Unter-
nehmens. Die systematische Erschlie-
RBung dieses Wissensfundus ist daher

Y uti 2000

icklung? Diese F

werden in die-

eine Anforderung, die in den Unternzh-
men methedisch auf hahem Niveau ge-
list werden muss. Anwander miissen ge-
zielt und sicher die Suche nach Hormen

und deren Nachweis durchfiihren kisnnen.

D% Normeninformationen bilden den ak-

N bestand wid

hmen in anders Ragelwerk
wie auch inhattlichen Strukturen (zum
Eeispiel Klassifikationssysteme ) van
ganzen Mormenwarken an sich und
auch von Normenwerksn unterzinan-
der genutzt werden. Hier argeben sich
die Funktion und die Reichweite der
Daten mittelbar aus den einzelnen
Dokumentzn und den jewsiligen Ziel-
setzungen, die mit der Nutzung der
Normenwerke verfolgt warden. Zislsat-
zungen ergeben sich aus den Regula-
rien van Regelsetzern (Herausgebern
won Normanwarken), aus den Anwen-
dungsregeln van autonsierten Institu-
tianen (staatlich und &ffentlich-racht-
liche Institutionen) und auch aus
werschiadenartigsten Anfarderungen
der Nutzer von Normenwerken.

tuellen pruchsfras,
zuverlassig und homagen ab [1].

Im Schrifttum und auch in vielfach ge-
fiihrtan Diskussionen werden hiufig Be-
gnffe - zum Teil auch missverstindlich -
genutzt, die im Folgendan prazisiert
werden und im Bild 1 dargestellt sind:

- sind Informationen
in Normen und somit geschrishener
fteil dos M ok
Haufig wird hierfir auch der Bagriff
Nermungsinhalt verwendet, weil da-
mit das Ergabnis eines konsensbasier-
ten Normenerarbeitungs prozasses zum

Ausdruck gebracht werdan soll.

in Geschaftsprozessen

. Ein Mehrwert fur Kunden entsteht

nur durch systematisch aufbereitete
Normeninformationen.

° Ein an Kundenanforderungen

orientierter Zugang zu Normen
erfordert, dass die Daten eindeutig
und widerspruchsfrei definiert und
formal sowie inhaltlich vereinheit-
licht sind.

° Eine Weiterentwicklung des

bestehenden Systems hin zu
gezieltem und vertieftem Zugang
zum Inhalt von Normen kann nur auf
der Grundlage eines systematisch
aufgebauten Normeninformations-
systems realisiert werden.
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