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Abstract

Schacht, Mario:
Methodische Neugestaltung von Normen als Grundlage fiir eine Integration in den
rechnerunterstiitzten KonstruktionsprozeR

Die derzeitige Normendarstellung und -struktur wird analysiert und eine Betrachtung
und Einordnung der Normenanwendung aus kommunikationstheoretischer Sicht
durchgefiihrt.

Auf diesen Erkenntnissen aufbauend wird ersichtlich, daR die heutige Gestaltung der
Normen eine einfache Uberfiihrung in EDV-Systeme und den sicheren Zugriff auf
Normeninformationen nicht zuldRt. Die Ursache ist in der stark auf spezielle Anwen-
dungen ausgerichteten Normung zu finden, wodurch Redundanzen, widerspriichliche
Aussagen und eine Vielzahl nicht anwendergerechter Verweise als unerwiinschte
Begleiterscheinungen auftreten.

In dieser Arbeit werden Methoden zur Verbesserung der Normenanwendung im Hin-
blick auf eine effektive Nutzung von Normeninformationen im rechnerunterstiitzten
KonstruktionsprozeR vorgeschlagen. Durch die vorgestellte methodische Leitlinie zur
Normenneugestaltung wird den interessierten Kreisen (Normeningenieure, Kon-
strukteure, Systementwickler) ein Hilfsmittel zur Verfiigung gestellt, vorhandene
Normen benutzerfreundlicher zu gestalten.

Es wird das Konzept eines rechnergestiitzten Normenbereitstellungssystems
(NOBES) vorgestellt, das eine gezielte Unterstiitzung des Konstrukteurs bei der rech-
nerunterstiitzten Entwicklungsarbeit ermoglicht.

Anhand eines Beispiels aus dem schweifitechnischen Bereich wird der gesamte Neuge-
staltungsprozeR vorgestellt.

Trotz konkreter Vorschldge mit Normenbezug sind die dargelegten Vorgehensstrate-
gien zur Informationsgestaltung auch auf andere Informationsbereiche iibertragbar.
Hierfiir werden die Schnittstellen aufgezeigt, so daR die Arbeit somit einen grund-
legenden Beitrag auf dem Weg zu einer durchgéingigen Rechnerunterstiitzung des
Konstruktionsprozesses darstellt.
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1 Problemstellung und Ziel der Arbeit

1.1 Die derzeitige Normenbereitstellung

In der Bundesrepublik Deutschland gibt es eine grofle Zahl von Regelwerkerstel~
lern, die Normen, Richtlinien und Vorschriften erlassen. Der grbpte privatrecht-
liche Regelersteller ist das Deutsche Institut fiir Normung (DIN) mit etwa 20.500
Regeln.

Die von den Regelerstellern erarbeiteten Normen werden in Unternehmen entwe-
der unveridndert {ibernommen, oder es liegen nach den Bediirfnissen des Betriebes

zusammengestellte Werknormen vor.

In einer umfangreichen ANP-Arbeit /HES-81/ wurde die Bereitstellungsform fir
Werknormen untersucht. Eine betriebsgréfenabhédngige Auswertung zeigte, dap mit
zunehmender Betriebsgréfe die Bildschirmtechnik gegenliber der Normenmappe als

Bereitstellungsform bevorzugt wurde.

Die rechnerunterstiitzte Bereitstellung von Informationen mit Datenbanken ist
wissenschaftlich weitgehend geldst und befindet sich derzeit in einer breiten
Realisierungsphase /SEN-84, GUR-88/. Ein alle Norm-Inhalte enthaltendes
Informationssystem ist vom DITR (Deutsches Informationszentrum fiir technische
_Regeln) geschaffen worden /MAR-89/. Die Textspeicherung in die Datenbank des
DITR stellt keine Probleme dar. Grafiken, Abbildungen, komplexe Formeln und
Tabellen dagegen werden optisch erfafft und gespeichert /WEL-85/,

Die Volltextspejcherung kann jedoch nicht den Anspriichen eines CAD-Prozesses
geniigen /BEI-86/. Es bedarf vielmehr der intensiven methodisch durchgefiihrten
Vorarbeit, die Normen verweis— und problemorientiert zu strukturieren sowie in

anwenderorientierten Normenmodulen bereitzustellen.

1.2 Problematik der Normenanwendung

Der Entwicklungs—- und Konstruktionsprozep ist begleitet von informationsbe-
schaffenden THtigkeiten, zu denen auch die Suche nach Normen und Vorschriften

gehort.

Die derzeitige Bereitstellung von Normeninformationen iiber Normenmappen oder
sonstige Datentrdger (z. B. Mikrofilm) wirkt sich kreativitdtshemmend auf den
Entwicklungsprozef aus /BEI-85(2)/.



Die Zugriffszeit hingt dabel im wesentlichen vom Ordnungssystem, den Zugriffs-—
hilfen, dem Umfang der Normen und der Erfahrung des Benutzers ab. Ein weiteres
Kriterium stellt die Verfiigbarkeit der Normen dar. Interne Normen (z. B. Norm-
mappen) werden eher und schneller zur Hand genommen als externe Normen (z. B.
DIN-Taschenbuch) oder internationale Normen /HES-81/.

Problematisch und nach DIN 820 Teil 1 /DIN-82/ nicht zugelassen sind Doppel-
festlegungen, Mehrdeutigkeiten, Widerspriiche und fehlende Aussagen, die die
Anwendung erschweren /BEI-85(1), SHA-88, SUS-88/.

Zusammenfassend 14pt sich sagen, dap Normen als Arbeitserleichterung aufgefapt
werden, die Kritik an der Anwendungsfreundlichkeit aber mit h#ufiger Anwendung
gréper wird.

Die Forderung nach anwenderorientierten Normen bedingt "Neue Gestaltungs-

formen von Normen" /BEI-86/.

In ersten Untersuchungen wurde anhand von Normen aus unterschiedlichen
Bereichen eine anwenderfreundliche Form gesucht /MIK-84/. Dabel stand die
Uberfilhrung von Normeninformationen in Tabellenform im Vordergrund, bei rech-
nerunterstiitzter Normenanwendung die Umwandlung in Entscheidungstabellen
/HAN-82/.

In einem Memorandum des AK-NG 206 /BEI-86(1)/ an das DIN-Pr#sidium wird der
Wille dokumentiert, die Anwendungsfreundlichkeit und Verweistechnik innerhalb
der Normen durch eine verweis— und problemorientierte Strukturierung der Nor-
men zu verbessern und somit eine alternative Darstellungsform zur Volltext-

speicherung von Normen zu finden.

Einen Sonderfall stellen die etwa 4000 DIN~Normen /GUR-88/ dar, die die
Grundlage fir die seit 1984 begonnene umfangreiche Entwicklungsarbeit an einer
CAD-Normteiledatei sind. Die angewandte Strukturierungsmethode /NSM-87/ zielt
stark auf die Kennzeichnung materieller Objekte ab und 14Bt sich nicht auf den
verblelbenden Normenbestand iibertragen, bei dem vor allem auch immaterielle
Sachverhalte festgelegt sind.

Die Bereitschaft zur Anderung vorgegebener und gewachsener Normenstrukturen
begriindet sich zusammenfassend folgendermapBen:
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Interne Impulse (DIN—-Aspekte)

- Einfihrung von DV-Anlagen zur Normenausgabe (DITR, PERINORM
/MAR-89/),

- eigene Entwicklung einer CAD-Normteildatenbank sowie

- Nutzung eigener Forschungsergebnisse, z. B. /DIN-81(2), HES-81, KRS-86,
MIK-84, SUS-88/.

Externe Impulse (Anwenderaspekte)

- Anderung der Marktwilinsche /REI-89/,

- Eintreten méglicher wirtschaftlicher Nachteile des DIN durch private Ent-
wicklung #dhnlicher Systeme seitens der Industrie und

o Kritik an bestehender Normendarstellung.

1.3 Ziel der Arbeit

Im Mittelpunkt dieser Arbeit steht die Ausarbeitung konkreter Arbeitsschritte
zur Verbesserung der Normenanwendung im Hinblick auf eine Einbindung und
Nutzung von Normen in CAD-Systemen. Durch die vorgestellte methodische Leit-~
linle wird den interessierten Kreisen (Normeningenieure, Konstrukteure,
Systementwickler), die sich mit Normungsarbeit beschéftigen, ein Hilfsmittel zur
Verfilgung gestellt, vorhandene Normen benutzerfreundlicher zu gestalten.

Die generellen Zielsetzungen der Arbeit lassen sich wie folgt formulieren:
- Verweis— und problemorientierte Strukturierung der Normen,

- Aufzeigen erarbeitungs— und iiberarbeitungsfreundlicher Darstellungsformen

und

- anwenderorientierte und datenverarbeitungsgerechte Modularisierung der

Normen.

Der effiziente Einsatz eines CAD-Systems schlieft die elektronische Bereitstel-
lung der fiir den Anwender erforderlichen Vorschriften und Regeln ein. Die elek-
tronische Normenbereitstellung stellt nur einen Teil der Informationen dar, die
bei einem rechnerunterstiitzten Konstruktionsprozep erforderlich sind. Die Inte-
gration in ein CAD-Programmsystem /BEI—Q(_), BEP-86/ muf beriicksichtigt werden
und ist in Bild 1.3~1 prinzipiell dargestellt. Das Ziel besteht in der Entwicklung
eines Normenbereitstellungssystem, das den Konstrukteur aktiv bel seiner
methodisch durchgefiihrten Konstruktionstitigkeit mit fiir den entsprechenden
Konstruktionsschritt relevanten Informationen unterstiitzt.



Kommunika-
tions— und

Normenbereitstellungssystem

Definition Manipulation
— Einbringen der Daten — Anfragen auswerten
— Zuordnen der Daten — Verweise verknipfen
— Erstellen der Verweise zu Modulen
Konstruktions— / — Andern ~ Informationen
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Normen—Datenbasis

m\

Konstruktions—
datenbank

Normteidaten
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System zur durchgdngigen und flexiblen
Rechnerunterstitzung des Konstruktionsprozesses

Bild 1.3-1: Integration eines Normenbereitstellungssystems In ein System zur
durchgédngigen und flexiblen Rechnerunterstiitzung des Konstruk-
tionsprozesses

In einer beispielhaften Bearbeitung schweiftechnischer DIN-Normen sollen die
vorgestellten Strukturierungs—, Modularisierungs- und Implementierungsstrategien
angewendet werden.

Anhand systematisch ausgew#hlter DIN-Normen aus den Tellbereichen Verstdn-
digung und Prifung an Schweifverbindungen werden die verschiedenen Darstel-
lungsformen, die als Ergebnisse der anzuwendenden Strategien vorliegen, vorge-—
stellt.

Ein Normenbereitstellungssystem wird fir diese Teilbereiche implemetiert,
wodurch der gezlelte Zugriff Uber problemorientierte Merkmale auf schweiftech—
nische Normeninformationen mdglich ist.



2 Die Gestaltung von Normen

Der Begriff 'Gestaltung' wird in unterschiedlichen Kontexten verschiedenartig
interpretiert, so daf fiir die betrachtete Problematik, die Normenneugestaltung,
eine Festlegung dieses Begriffs erforderlich wird. Die Gestaltung von Normen

wird folgendermaPen differenziert:

- Die inhaltliche Gestaltung, die sich durch die Normeninformationen und

deren Struktur ergibt, und

b die &duPere Gestaltung, die als Darstellung der Norm-Inhalte verstanden

wird. -

Die grunds#dtzliche Einordnung der Normenanwendung als Teil eines umfassenden
kommunikativen Prozesses (Kap. 2.1.1), l4Bt ihre Bedeutung hinsichtlich der
inhaltlichen und 4uperen Gestaltung von Normen erkennbar werden.

Erst die theoretische Betrachtung der Normen als technisches System (Kap. 2.2)
erbffnet Moglichkeiten zur Formulierung einer Vorgehensweise zur Normenneuge-
staltung (Kap. 2.3.1), die frei von Konventionen ist (Kap. 2.1.2) und nur durch

relevante und unvermeidbare Randbedingungen beeinflupt wird (Kap. 2.3.2).

Die Gestaltung von Normen ist in /SUS-88/ im Zusammenhang mit deren Ent-
wicklung in Form von Grundregeln zur Normengestaltung, Gestaltungsprinzipien
und Gestaltungsrichtlinien beschrieben worden. In den Untersuchungen wurde
festgelegt, wie Normen, als immaterielles Produkt, analog zu materiellen Produk-
ten entwickelt werden. In weitergehenden Untersuchungen wird nun dariiber
hinaus ergriilndet, wann und welche (Kap. 2.3.3; Kap. 3.2) Norm-Inhalte im

rechnerunterstiitzten Konstruktionsprozep bendtigt werden.

2.1 Analyse der Normenanwendung und —gestaltung

Analogiebetrachtungen sowie die Analyse bekannter technischer Systeme gehdren
bei der methodischen Produktentwicklung zu wichtigen Hilfsmitteln fiir die Infor-
mationsgewinnung /PAB-86/.

Bei Analogiebetrachtungen werden Systemeigenschaften analogér Systeme auf das
vorhandene System {bertragen, sofern dies fiir die Problemlésung niitzlich
erscheint. Die Betrachtung kommunikationstheoretischer Zusammenhinge in Ana-
logie zur Normenanwendung erdffnet eine erweiterte, interdisziplinire Sichtweise
(Kap. 2.1.1).



Die Systemanalyse kann als Strukturanalyse aufgefapt werden, die nach Zusam-
menhdngen in logischer und gestalterischer Hinsicht sucht. Die vorhandenen
Normenstrukturen sind das Resultat einer historisch gewachsenen Arbeitsweise,
die in der DIN 820 weitgehend festgelegt ist. Die St.rukturanalyse der DIN 820
ist sehr aufschlupreich (Kap. 2.1.2), um die Normungsergebnisse in logischer und
gestalterischer Hinsicht besser zu verstehen.

2.1.1 Die Norm als Komponente eines kommunikativen Prozesses

Die kommunikationstheoretische Sichtweise erdffnet die gesamte Problematik, die
sich bei kommunikativen Prozessen darstellt. Die in einer Kommunikationskette
enthaltenen Glieder werden im folgenden kurz erliutert /MAS-71/.

2.1.1.1 Grundlagen der Kommunikationstheorie

Die allgemeine Kommunikationstheorie befaft sich mit den Grundsitzen und
Grundbegriffen der verbalen und der visuellen Kommunikation. Gegenstand der
verbalen Kommunikation ist die gesprochene oder geschriebene Sprache, Gegen-
stand der visuellen Kommunikation sind grafische oder bildnerische Mittel.
Kommunikation heifft Transport von Mitteilungen (Informationen) und stellt eine
Relation zwischen einem Expedienten, der die Mitteilung darlegt, und einem Per-
zipienten, der die Mitteilung empfingt und aufnimmt, dar.

In Bild 2.1~-1 ist im Teilsystem 'Normenanwendung' eine unilaterale Kommunikati-
onskette zwischen der Norm (als Expedienten) und dem Menschen (als Perzipien-
ten) dargestelit. Der Expedient setzt sich aus der Quelle (Nachrichten, Informa-
tionen) und dem Sender zusammen. Die Quelle besteht aus dem sogenannten
Repertoire des Expedienten (Reps) und dem Regelsystem, das die Anordnung der
im Repertoire enthaltenen FElemente festlegt. Der Sender transformiert bezie-
hungsweise kodiert die Informationen (Transportgut) derart, daf das Transportgut
mit Hilfe eines auszuwihlenden Transportmittels dem Perzipienten zugefiihrt wird.
Die Hauptkomponenten des Perzipienten sind der Empfinger und die Senke
(Nachrichtensenke). In Bild 2.1-1 sind zus#tzlich noch die Effektoren aufgefithrt,
um den Menschen als "handelndes" und nicht nur ais "informationaufnehmendes"
Wesen zu beschreiben. Die Senke, in der die Informationen einfliefen, nimmt nur
die Elemente aus dem Repertoire des Expedienten auf, die mit dem Repertoire des
Perzipienten (Repp) {ibereinstimmen. Die Dekodierung der gesendeten Informatio-
nen und Weiterleitung zur Senke ilbernimmt der Empfdnger und ist nur dann



méglich, wenn beim Expedienten der Ubergang von der Quelle zum Sender rever-
sibel ist.

Eine ganzheitliche Betrachtung schliept die Wechselbeziehung des Teilsystems
'Normenanwendung' mit dem Arbeitsgegenstand, also mit der in der "realen Welt"
tatsdchlich eintretenden T#tigkeit, Aktion oder Beschiftigung mit dem Arbeits-
mittel, im Arbeitssystem ein. Die Wechselbeziehung Arbeitsperson (Mensch) -
Arbeitsgegenstand (Normenumsetzung) ist prim#r Gegenstand arbeitswissenschaft-
licher Untersuchungen /DIN-83(1)/. Die Beziehung Arbeitsgegenstand - Norm
(Normung) ist gepridgt durch den Wunsch nach Vereinheitlichung, der sich vom
jewelligen Arbeitsgegenstand ableitet.

Arbeitssystem
Teilsystem "Normenanwendung”

P
Expedient Perzipient
Norm Mensch
Normeninformation
Sender Empfdnger Senke

Quelle K H } Effektoren
Stérungsquelten ALK

"abstrakte Welt”

Normung Normenumsetzung
"reale Welt"
B el e G Y e T o) el (D D O e A 100 KT O WD cr Mok S S oy . f S iy S R W WA ST B e A K
Arbeitsgegenstand
Bild 2.1-1: Kommunikationsschema Norm/Mensch in Wechselbeziehung mit dem
Arbeitsgegenstand

2.1.1.2 Folgerungen zur Verbesserung der Normenanwendung aus
kommunikationstheoretischer Sicht

Naturgemif treten beil Prozessen Stérungen auf, die auch hier den gewiinschten
einwandfreien Informationsaustausch beeintrichtigen. Die Verbesserung der Nor-
menanwendung als kommunikativer Prozef erfolgt nur, wenn keines der in der

Kommunikationskette befindlichen Glieder ausfidlit oder gegenilber den anderen



Glledern Schwachstellen aufweist. Mdgliche Stérungsmerkmale werden im folgenden

fir Jede Komponente der Kommunikationskette erldutert.

Expedient

Transportgut: mangelnde Invarianz dér Innovation (Information, Nachricht).
Transportmittel (Kodierung): Informationsverlust durch falsche Kodierung.
Zuordnung des Expedienten: Zuordnungsdefinition zwischen Repertoire der
Quelle und Repertoire der gesendeten Mitteilungen nicht reversibel.
Repertoire des Expedienten Repe: unvollstindig; nicht relevante Elemente
vorhanden.

Regelsystem: falsche oder ungiinstige Verknipfung der Elemente.

Perzipient

Transportmittel (Dekodierung): falsche Dekodierung, wenn Zuordnung des
Expedienten nicht reversibel ist.

Zuordnung des Perzipienten: Fehlinterpretation durch mangelnde Anpassung
an kognitive Voraussetzungen beim Menschen zur Informationsverarbeitung.
Repertoire des Perzipienten Reppe: Information "kommt" nicht an, wenn Repe
ungleich Repe

Die sich ergebenden Einzelprobleme sind getrennt voneinander l8sbar und lassen

sich grundsitzlich zwei Forschungsrichtungen zuordnen:

Expedient: Systemtechnische Methodenforschung iiber informationsverarbei-
tende Produkte.

Perzipient: Psychophysiologische und psychologische Forschung {ber das
geistige Erfassen und Behalten von Informationen.

Die kommunikationstheoretischen Merkmale werden fiir den Expedienten 'Norm' in
die Sprache der Normer iibertragen /SHA-88/:

Normungsgegenstand (Transportgut): Aussagen, die die Invarianz der Infor-
mation sicherstellen, durch z. B. organisatorische Gesichtspunkte.

Normenkodierung (Transportmittel-~Kodierung): Aussagen, durch die die
Kodierung einer Information beschrieben wird, d. h. deren physikalischen
Zustand, z. B. Informationen auf Papier; drucktechnische Aspekte.

Normendarstellung (Zuordnung des Expedienten): Aussagen, die die Infor-
mationsdarstellung, z. B. mittels Bild, Text oder Tabelle, d. h. deren

duPere Gestaltung, betreffen.



- Norm-Inhalt (Repertoire des Expedienten): Aussagen, durch die die Norm-

Inhalte in einer Norm festgelegt werden.

- Normenstruktur (Regelsystem): Aussagen, in denen dile Verkniipfung der
Norm-Inhalte behandelt wird, z. B. Gliederungsangaben, Verweisungen.

Eine alle Tellprobleme umfassende Bearbeitung ist aus nachfolgenden Griinden
nicht durchfiihrbar:

e Normungsgegenstand (Transportgut) und Norm-Inhalt (Repertoire des Expe-
dienten) sind bei dieser Problematik nicht ohne weiteres beeinflufbar, da
diese als Ergebnis eines Normungsprozesses vorliegen, das als Stand der
Technik akzeptiert wird.

- Transportmittel (Dekodierung), Zuordnung der Perzipienten und Repertoire
des Perzipienten sind Gegenstand "nichttechnischer" wissenschaftlicher
Disziplinen, die bei eingehender Betrachtung vom gestellten Problem zu
weit weg flihren. Es werden lediglich Teilaspekte, beziehungsweise Ergeb-
nisse dieser Forschung berlicksichtigt /DOR-87, EHR-85, LMS-90, LUC-87,
VDI-86(2)/.

Fir die Normenneugestaltung gewinnen die Teilaspekte

L] Normenkodierung (Transportmittel-Kodierung),

- Normendarstellung (Zuordnung des Expedienten) und

- Normenstruktur (Regelsystem)

an Bedeutung, die in der vorgestellten methodischen Vorgehensweise (Kap. 2.8.1;

Kap. 3) behandelt werden.

2.1.2 Gestaltung von Normen aus der Sicht des DIN
2.1.2.1 Untersuchung der DIN 820

Um eine einheitliche Normungsarbeit aller Ausschilsse des DIN sowie die einheit—
liche Form und Inhalt von Normen zu gewihrleisten, ist in der Reihe DIN 820
/DIN-82/ eine grofe Zahl von Festlegungen getroffen worden. In 14 Teilen wer-—
den grundsdtzliche, begriffliche, organisatorische und gestalterische Aspekte
erldutert, die bei der Normenerstellung und -iiberarbeitung zu beachten sind.

Die Verbesserung der Normenanwendung bedingt die Auseinandersetzung mit der
vorhandenen Gestaltung von Normen, die durch die Reihe DIN 820 einheitlich
festgelegt sein sollte. Untersuchungen /SUS-85, SUS-88/ zeigten, dap das Nor-



mungsergebnis in einigen Punkten nicht den Richtlinien und Regeln der DIN 820
entsprach. Die durchgefiihrte Untersuchung soll kliren, inwieweit die in Kap.
2.1.1.2 aufgestellten Merkmale, die eine Normenanwendung kennzeichnen, bewuft
oder unbewupt in der DIN 820 als ordnende Merkmale beriicksichtigt wurden. In
Bild 2.1-2 wird ersichtlich, dap die starke anwendungsorientierte Normung die
gewilinschte Eindeutigkeit vermissen 14Bt. In einigen Teilen der DIN 820 werden
gleichermafen strukturelle, inhaltliche und gestalterische Aspekte behandelt.
Daneben werden durch zahlreiche Verweisungen innerhalb der Teile die Anwen-—

dung und Umsetzung erschwert.

Haupt—

merkmale

DIN 820

Normungs—
gegenstand

Normen-—
kodierung

Normen-—
darstellung

Norm-—
Inhalt

Normen-—
struktur

Bbl 1 X

Teil 1 X X

Teil 3

>

Teil 4 X

Teil 12

Teil 13

Teil 15 X

AR R A R
PR PP
PP p e

Teil 21 (E)

Teil 22

LR e e R R A R A R A

Teil 23

Teil 24 X

Bbl zu T 24

Teil 25

Teil 26

>

Teil 27

kA R R R R A R ]
>
>

Teil 29

Bild 2.1-2: Verteilung der Normeninformationen nach die Normenanwendung

kennzeichnenden Merkmalen der DIN 820

Betrachtet man die Normeninformationen der fiir die Arbeit relevanten Teilas—
pekte Normenkodierung, Normendarstellung und Normenstruktur (Kap. 2.1.1.2), so
innerhalb eines wiederholende Normeninformationen

werden Hauptmerkmals

erkennbar.

In der angestrebten Leitlinie zur Normengestaltung miissen die Normeninforma-—
2.3.2). Uber das
Repertoire an Regeln und Vorschriften der DIN 820 hinaus gewinnen die Nor-

tionen den Hauptmerkmalen eindeutig zuordenbar sein (Kap.
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menstrukturierung, die Normendarstellung und die damit zusammenhidngende Nor-
menkodierung besonders im Hinblick auf den Rechnereinsatz an Bedeutung.

2.1.2.2 Untersuchung vorhandener Normen hinsichtlich ihrer Darstellungsformen

Die Normeninformationen (Transportgut) werden z. Z. auf Papler (Transportmittel)
in unterschiedlichen Erscheinungsformen dargebracht. Die drei wesentlichen
Erscheinungsformen (Zuordnung des Expedienten) sind Text, Tabelle und Bild.

Der Platzbedarf dieser Erscheinungsformen ist in einer Analyse quantitativ
untersucht bworden, mit dem Ziel, die Informationspriisentation (Darstellung)

genauer zu erkennen und zu bewerten.

Der Vergleich zwischen Text—, Tabellen- und Bildanteil ist problematisch, da die
dargestellten Informationen beliebig im Mafstab &nderbar sind, was insbesondere
bei Bildern der Fall ist. Es wird bei der Analyse unterstellt, dap die Bilder
tatsdchlich nur so grop dargestellt sind, dap sie die notwendigen Einzelheiten

klar erkennen lassen.

Die Hauptmerkmale Text, Tabelle und Bild sollen sémtliche Normeninformationen
erfassen. Die Zuordnung erfolgt unter Beriicksichtigung datenverarbeitungstech-—

nischer Gesichtspunkte:

- Zum Textanteil gehdren alle Wortangaben und Leerzeilen, die den Text
inhaltlich strukturieren. Wortangaben sind Textbeschreibungen, Bezeich-
nungen, Verweise, Anmerkungen, FuPfnoten, Vorbemerkungen, Anderungen,
Stichwortverzeichnisse und Erlduterungen. Die elektronische Speicherung

ist problemlos, da nur Zeichen abgelegt werden miissen.

- Eine Tabelle liegt vor, wenn Leitangaben in Leitzeilen und Leitspalten
diesen zugeordnete Angaben enthalten /DIN-82/. Diese Angaben treten als
Text oder als Bild auf. Bilder in Tabellen sind dem Bildanteil zuzuordnen.
Bei der Speicherung mup iiber die Textspeicherung hinaus der tabellarische
Aufbau durch Steuerzeichen beriicksichtigt werden.

- Als Bilder gelten technische Zelchnungen, grafische Darstellungen und
Fotografien /DIN-82/, Diagramme und Layouts (z. B. Priifbescheinigungen,
Bewertungsbdgen). Ein Bild wird immer als Ganzes angesprochen (2D-Pri-
sentationsgrafik). Auf einzelne Informationsinhalte kann und soll auch
nicht gezielt zugegriffen werden. Die Uberfiihrung in das elektronische
Medium erfolgt beispielsweise mit einem Scanner.
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Fiir die exemplarisch ausgew#hlten Schweipnormen /DIN-85(3), DIN-85(6)/ (s.
Kap. 4) aus den Themenkreisen

- Sicherung der Giite (7 Normen),

- SchweiBfzusitze und Hilfsstoffe (20 Normen),

. Priifung (24 Normen) und

- Begriffe und zeichnerische Darstellung (29 Normen),

galt es, Tendenzen zu erkennen, inwieweit die Text-, Tabellen— und Bildanteile
die Normengestalt und davon abhingige Parameter beeinflussen. Die Erkenntnisse
der Analyse basieren auf dem Stand 1987. Sle haben dennoch nach wie vor Giil-
tigkeit, da die Gestaltungsstrategien filir Normen bisher nicht gedndert wurden.
Folgende Aspekte sind ndher betrachtet worden:

- Darstellung von Normen im Vergleich 1982 bis 1987,

- Zusammenhang zwischen der #uperen Gestaltung ("Aussehen") von Normen
und der behandelnden Thematik,

= Zusammenhang zwischen der #uferen Gestaltung ("Aussehen") und dem
Umfang (Seitenanzahl) einer Norm und

= Redundanzen in den Normen.

Darstellung von Normen: Vergleich 1982 bis 1987

Aus den genannten Themenkreisen sind die Normen untersucht worden, die im
Zeitraum 1982 bis 1987 ilberarbeitet und neu herausgegeben worden sind. Von
den insgesamt 80 betrachteten Normen sind 22 {iberarbeitet worden (27,6%). Die
Uberarbeitung fithrte zur Verringerung der Normenanzahl durch Zusammenfassen
mehrerer Teile. Dagegen steht der trotz kleinerer Normenanzahl erhdhte Umfang,
Bild 2.1-8. Das Verh#ltnis der Text-, Tabellen—- und Bildanteile ist Uber den
Zeitraum betrachtet nahezu gleich geblieben.

Als Ergebnis dieser Analyse 14Bt sich feststellen, dap man zwar bemilht war, der
Normenflut entgegen zu wirken, dies aber eher den gegenteiligen Effekt hatte
(vgl. Verdffentlichung neuer Normen /DIN-81(1)/). Der Umfang ist bei den ausge-
wéihlten Normen bei gleicher Gestaltungsstrategie sogar grbper geworden, obwohl
der informationsférdernde und wissensverdichtende Einsatz von Tabellen und
Bildern bekannt ist.
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[ ] Stand 1982
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g 119 134
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B\O 55% 54%
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c
< 325 33%
13%13%
/ Bild 2.1-3:
/ ) ) ) Darstellung von Normen im
’ ! Vergleich 1982 bis 1987

Text Tabelle  Bild

Darstellung von Normen: Thematische Abhingigkeiten

Die themeniibergreifende Untersuchung bestéitigt die (subjektive) Vorstellung, dap
Normen im wesentlichen aus Text (53%) und etwa zu gleichen Teilen aus Tabel-
len (256%) und Bildern (22%) bestehen, Bild 2.1-4. Es zeigt sich jedoch, dap die
Darstellung offensichtlich von der behandelnden Thematik abh#éngt.

Gropere Abweichungen vom Mittelwert sind vor allem beli den Themen
'Schweifzusdtze und Hilfsstoffe' (Tabelle, Bild), 'Priifung' (Tabelle) und 'Begriffe
und zeichnerische Darstellung' (Text, Tabelle und Bild) erkennbar.

Schweifzusfitze und Hilfsstoffe: Der vergleichsweise hohe Anteil an Tabellen
(34%) als Beschreibungsform ergibt sich, da die unterschiedlichen Werkstoffe
hinsichtlich Zusammensetzung und Eigenschaften (z. B. DIN 1733 T 1), MaBe und
Kennzeichung (z. B. DIN 85654 T 1) und chemischer Zusammensetzung (z. B. DIN
1786 T 1) in dieser Form am einfachsten darzustellen sind.
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Bild 2.1-4: Quantitativer Vergleich der Text—-, Tabellen— und Bildanteile bei
verschiedenen Themenkreisen

Priifung: Neben der verbalen Beschreibung der Prifbedingungen wird vor allem
fiir die Beschreibung der Prifstiicke und Proben (z. B. DIN 8560), Priifbescheini-
gungen, —berichte und Formblitter (z. B. DIN 50163 T 1) und Priifgerite (z. B.
DIN 50164) die bildliche Darstellung (26%) gewidhlt. Inhaltliche Zusammenh#nge
in Tabellenform werden sehr wenig aufgezeigt (14%), obwohl gerade beim Thema
Priifung h#ufig Wenn-Dann-Beziehungen vorkommen, deren Darstellung in Tabel-
lenform am besten geeignet ist.

Begriffe und zeichnerische Darstellung: Das Thema deutet darauf hin, dap der
Bildanteil vergleichsweise hoch sein mup (34%). Grof ist der Anteil der in
Tabellenform als Kombination von Text und Bild (z. B. DIN 8524 T 2) darge~-
stellten Informationen. Die hier betrachteten Normen kdnnen im Vergleich zu den
{ibrigen untersuchten Normen eher als anwenderfreundlich gestaltet bezeichnet
werden, da ldngere Texte vermieden werden, und der Bild- und Tabellenanteil
(zusammen 64%) das Aussehen der Normen prégen.



Insgesamt 1#Pt sich feststellen, dap der Textanteil 1. a. sehr hoch ist und die
Moglichkeiten zur {bersichtlichen Darstellung in Tabellenform nicht geniigend
genutzt werden. Die Verwendung themenorientierter und nicht primir anwender-
gerechter Beschreibungsformen filr Normeninformationen prigen das Aussehen der

Normen.

Darstellung von Normen: Umfangsabhéngigkeiten

Nicht nur das behandelte Thema, sondern auch der Umfang von Normen hat einen
Einflup auf die Darstellung, Bild 2.1-5. Eine themeniibergreifende Untersuchung
ergab, dap Wortangaben (Texte) mit gréperem Umfang der Normen anteilsmipig
zuriickgehen, und Tabellen und Bilder verstirkt als Darstellungsform Verwendung
finden.

Der prozentuale Rilckgang der Textanteile h#ngt auch damit zusammen, dap dle
"festen Textbestandteile", wie Inhaltsverzeichnis, zitierte Normen, weitere Nor-
men, frithere Ausgaben, Anderungen und Erlduterungen, bei kleinerem Umfang
stdrker ins Gewicht fallen als bel gréferem Umfang.

Der anwenderfreundliche Einsatz wvon Tabellen und Blldern wird hauptsichlich
nur in umfangreicheren Normen verstdrkt genutzt, so dap die informationsfér—
dernde Wirkung durch groBe Seitenanzahl (folglich erhéhten Suchaufwand) nicht
zufriedenstellend erzielt wird.

Normenumfang

2 — 4 Seiten; 35 Normen=100%
[CJ 5 — 10 Seiten; 34 Normen=100%
@ > 11 Seiten; 11 Normen=100%

| 69%

%
Y

%
-
c
<
25%25%
15% Bild 2.1-5:
7— Darstellung der Normen in
7 Abhédngigkeit ihres Umfangs
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Darstellung von Normen: Redundanzen

Eine Hauptkritik ist weniger in der inhaltsbedingten Vergréferung einzelner
Normen anzubringen, als vielmehr bei der h#ufig auftretenden Redundanz von
Normeninformationen in verschiedenen Normen. Um diesen Mifgstand zu veran-
schaulichen, sind aus /DIN-86(6)/ zwdlf Normen herausgegriffen worden, die
besonders viele Redundanzen aufweisen, Bild 2.1-6. Fir die Ermittlung der
Kosten wurde angenommen, dap die einzelnen sich gleichenden Teile zu einer
Norm zusammengefapt werden, die entsprechend der sich ergebenden Seitenanzahl

einer Preisgruppe zuzuordnen ist.

Betrachtete Normen
DIN 8563 T 3 DIN 50120 T 1
DIN 8563 T 30 DIN 50120 T 2
DIN 8572 T 1 DIN 50123
DIN 8572 T 2 DIN 50121 T 1
DIN 32525 T 2 DIN 50121 T 2
DIN 32525 T 4 DIN 50121 T 3

unverdnderte Normen

,:I redundanzfreie Normen

76 Seiten=100%
371,80 DM=1007%

. 100% 100%

7 %

) /

—-

Z 68% /

/ 617%
/ Bild 2.1-6:
Prozentualer Vergleich von
| | Normen vor und nach
! j Streichen redundanter
Seiten Kosten Auspasen

Die Preise fdr Normen ergeben sich nach /DIN-86/ nicht allein aus Kosten fir
Papier und Druck und den Aufwendungen beim Aufstellen und Uberarbeiten der
Normen. Die Preisgestaltung wird vielmehr weitgehend mitbestimmt einerseits von
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dem Erfordernis, die Normen in schneller Folge dem Stand der Technik und den
wissenschaftlichen Erkenntnissen sowie den Internationalen Vereinbarungen
anzupassen, und andererseits von der Notwendigkeit, von den Erlésen aus dem
Verkauf von Normen, Norm-Entwirfen und anderem Normen-Schrifttum teilweise
auch die laufenden Ausgaben fiir die Aufrechterhaltung und Weiterfithrung des

Deutschen Normenwerks zu bestreiten.

Das Ergebnis dieser Untersuchung zeigt deutlich, dap der groBe Anteil redun-
danter Aussagen nicht nur vom Anwender bezahlt werden mup, sondern auch im
Hinblick auf eine elektronische Speicherung unnétigen Ballast darstellt.

2.1.2.3 Die vorhandene Struktur der Normen

Die strukturbildenden Festlegungen der DIN 820 T 3 beschrinken sich auf eine
Einteilung nach Arten von Normen und nach dem Inhalt der Norm. In den Teilen
T 12, T 22, T 256 und T 27 der DIN 820 erhdit man Strukturierungsvorschlige
fir die nach DIN 820 T 3 vorgeschlagenen Normenarten.

Analysiert man Normen in Hinblick auf die Umsetzung der Strukturierungsvorga-
ben nach DIN 820, so unterscheiden sich die Begriffswahl und die Anordnung der
Begriffe (Reihenfolge) oftmals von der Vorgabe. Die vorgeschlagenen Begriffe
werden selten konsequent angewendet. Daneben existieren synonyme Begriffe und
Begriffe, deren Einordnung vom Interpretationsvermdgen des Informationssuchen-—
den abhéngt.

Zusammenfassend lassen sich folgende Kritikpunkte an den Strukturierungsvor-

gaben nennen:

Unklare, nicht eindeutige Festlegungen zur Ausfilhrung der Gliederungsschemata
- Die Festlegungen der DIN 820 Teil 22,
unzutreffende Abschnitte sind wegzulassen,
aufeinanderfolgende Abschnitte diirfen zu einem Abschnitt
zusammengefat werden,
zus#itzliche Abschnitte diirfen eingefiigt werden,
kénnen bei unglinstigster Anwendung eine Auflésung der festgelegten
Strukturen zur Folge haben und wirken damit dem Zweck der Normung von

Normenstrukturen entgegen.
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- DIN 820 Tell 12 und DIN 820 Teil 22 enthalten nur Angaben zu fiinf der
elf Normenarten. Durch die Aussage, die lbrigen Normenarten sinngemip zu
gliedern, ist eine eindeutige Gliederung der nicht beschriebenen Nor-
menarten nur ungeniigend gesichert.

- Der Hinweis auf die Mdglichkeit einer Zusammenfassung von mehreren Nor-
menarten (DIN 820 Teil 22) férdert die nicht einheitliche Gliederung.

Unklare, nicht einheitliche Darstellung der festgelegten Strukturen
. Unterschiedliche Darstellung der Gliederungsfestlegungen in DIN 820 Teil
12 und Teil 22.

- Uneinheitliche hierarchische Zusammenh#nge zwischen den strukturierten
Begriffen (z. B. 'Sachmerkmal-Leiste' ist in der Gliederung der MaPfnormen
eine Teilmenge von 'Bezeichnungen'; in der Gliederungsvorgabe der anderen
Normenarten stehen beide Begriffe auf gleicher Ebene).

Fehlende eindeutige Abgrenzungsmoéglichkeiten der festgelegten Strukturen

- Dies wird z. B. deutlich bel der Betrachtung von Gebrauchstauglichkeits—
und Qualitdtsnormen. Die Gebrauchstauglichkeit ist ein Tellaspekt der
Qualitdt. Qualitit und Gebrauchstauglichkeit werden trotz der bestehenden
Hierarchie zwischen den Begriffen mit gleicher Wertigkeit betrachtet.

Die gegenwirtigen Festlegungen zur Strukturierung von DIN-Normen unterstiitzen
weder die Normenentwicklung noch die Normenanwendung insbesondere im Hin-
blick auf die Nutzung von DV-Anlagen. Erst die systemtechnische Betrach-
tungsweise der Normen (Kap. 2.2, Kap. 3.2.1) erdffnet die Mbglichkeit einer
neuen Strukturierungsform, die die aufgefiihrten Kritikpunkte beseitigt.

2.2 Die Normen als technisches System

Die methodische Vorgehensweise zur Produktentwicklung basiert auf der Grund-
lage der Systemtheorie, die durch unterschiedliche Systemkonzepte (funktionales,
hierarchisches, strukturales Konzept) vertreten wird /ROP-79/. Bei der metho-
dischen Produktentwicklung kommt, abhingig vom Arbeitsabschnitt, eines der drei
Systemkonzepte vorrangig zur Anwendung, um ein Arbeitsergebnis zu erzielen.
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Daf alle drei Modelle ebenso zur Analyse von bestimmten Normungsproblemen
herangezogen werden, ist in /HNU-81/ erldutert.

In den folgenden Abschnitten werden die die Normensystematik betreffenden
systemtechnischen Grundlagen und Begriffe dargelegt.

2.2.1 Systemgrenze

Technische Gebilde, also auch Normen, kdnnen als Systeme aufgefapt werden.
Unter einem System versteht man die Gesamtheit der geordneten Elemente, die
aufgrund ihrer Eigenschaften durch Relationen verkniipft und von einer System-
grenze umgeben sind /PAB-86/. Das System steht durch fiir die betrachtete
Problematik charakteristischen Ein- und Ausgangsgrtfen mit seiner Umgebung in

Verbindung.

Zur LOsung eines Problems ist eine klare Problemabgrenzung nur méglich, wenn

die Systemgrenzen so gelegt werden, dap

- einerseits der Rahmen nicht zu grof gesteckt wird, um zu vermelden,
Wesentliches zu Ubersehen,

- andererseits die Systemgrenze so eng gelegt ist, dap auBerhalb liegende
Teilsysteme, die von Bedeutung sein kdnnten, nicht beriicksichtigt werden.

Fir die Neugestaltung von Normen ist die Betrachtung des Systems 'Norm' (als
Einzelnorm) ebensowenig erfolgversprechend, wie die Betrachtung des gesamten
Normenwerks. Ein pragmatisches Einkreisen des Problems ist durch die Unter-
scheidung thematisch voneinander unabh#ngiger Themenkomplexe gegeben (z. B.
Elektrotechnik, Armaturen, Schweiftechnik usw.). Die weitere Unterteilung
innerhalb eines Themenkomplexes nach unterschiedlichen Gliederungsaspekten
(Kap. 2.2.2) fiihrt zur Bildung von (Teil-)Systemen (Subsysteme /HNU-81/), die

getrennt voneinander betrachtet und bearbeitet werden.

2.2.2 Systemaufbau

Ein System besteht aus Teilsystemen, die sich aus Systemelementen zusammen-—
setzen. Die Systemelemente sind bezogen auf das System sinnvoll nicht weiter
unterteilbar. Das Systemelement muf durch Eigenschaften gekennzeichnet sein,
die den Bezug zum {ibergeordneten Tellsystem oder System erkennen lassen. Sind
diese Eigenschaften nicht sichtbar, so ist das Systemelement entweder kein
Bestandteil des Systems, oder das Systemelement liegt "atomisiert” wvor, also in
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einer Weise, die einen Bezug zum System nicht oder nur mit gréBerem Aufwand

méglich machen wiirde.

Hinsichtlich der Verwaltung der Informationen mit DV-Anlagen ist die Einteilung
bis hin zum kleinsten sinnvollen Informationselement (bei /HNU-81/ Normenele-
ment genannt) erforderlich, um die bzgl. der Darstellungsform vielfdltigen Nor-
meninformationen rechnergerecht aufzulésen und schliefBlich abzubilden.

Man kann bei der Auflésung eines Normenkomplexes in Teilsysteme und System-

elemente unterscheiden nach

- dem derzeitigen strukturellen Aufbau, der durch anwendungsorientierte
Normung entstanden ist und eine grofe Zahl redundanter Aussagen enthilt
(Kap. 3.1),

- dem zukiinftigen problemorientierten strukturellen Aufbau, der nach
anwender- oder funktionsorientierten Gesichtspunkten erarbeitet wird
(Kap. 3.2) und

- dem zukiinftigen dv-gerechten struktureiten Aufbau, der dadurch gekenn-
zeichnet ist, dap Normeninformationen objektorientiert vorliegen (Kap. 3.3).

2.2.3 Die Normenanwendung als Prozef

Technische Systeme oder Produkte, also auch Normen, dienen einem technischen
Prozep, in dem Energien, Stoffe und Signale geleitet und/oder verdndert werden
/PAB-86/.

Dieser technische Prozep ist fiir das technische Produkt 'Norm' die Normenanwen-
dung. Bei der Normenanwendung verstehen sich die drel Hauptums#tze folgender-—

mafen:

- Die bei der Normenanwendung aufrechterhaltende Triebfeder ist das Infor-—
mationsbediirfnis des Anwenders analog zur Energie, die im allgemeinen
technische Prozesse in Gang hélt.

- Unter Stoff versteht man die Materie, die den technischen Prozef durch-
l4uft. Legt man die Erscheinungsform (Normengestalt) zugrunde, so lassen
sich zur Norm als Erscheinungsform der Information Parallelen herstellen.
Die Norm weist ebenso wie der Stoff konkrete Eigenschaften, wie z. B.
Grépe, Aussehen, Form, Farbe usw., auf.
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- Bei der Normenanwendung ist nicht das Signal als physikalischer Tréger

einer Information, sondern die Information und deren Inhalt die relevante

Grope.

Informationsbediirfnis, Normengestalt und Information werden in der geforderten

oder gewilinschten und in der fiir das Produkt
umgesetzt, Bild 2.2~1.

'Norm' charakteristischen Weise

unstrukturierte strukturierte
Informations— —— Informations—
bedurfnisse bedirfnisse
anwenderun— anwender—
freundliche Normenanwendung freundliche
Normengestalt Normengestalt
unstrukturierter strukturierter
informations— — — —={ Stoff Energie | Geometrie Information Informations—
fluB (Inhalt) flu (Inhalt)
Bild 2.2-1: Umsatz von Informatlonsbedirfnis, Normengestalt und
Informationsfluf
Informationsbediirfnis

Das zu entwickelnde beziehungsweise zu verdindernde System soll in der Lage
sein, die oftmals unstrukturierten Informationsbediirfnisse seitens der Normenan-
wender in strukturierte Informationsbediirfnisse zu wandeln. Unter unstruktu-
rierten Informationsbediirfnissen versteht man den Wunsch nach einem héheren
Erkenntnisstand, der jedoch durch

- Scheu vor der Normenanwendung,

- die Trédgheit der Anwender und

- Unklarheit Uiber das zu erfahrende Wissen (Informationsdefizit)
eingeschrdnkt wird /PAH-86/. So kommt der Strukturierung ein gewisser erziehe-
rischer Effekt zu, der zu einem Abbau moéglicher Ressentiments gegeniiber der

Normenanwendung fiihrt.

Normengestalt
Vorhandene, zum Teil uniibersichtliche Normen sollen in eine anwenderfreundliche

Erscheinungsform (Gestalt) iiberfiihrt werden.

Information
Die Nutzung von Normen durch rechnerunterstiitzte Anwendersysteme erfordert
einen durchgehenden strukturierten Informationsfluf zwischen allen Teilinforma-

tionen (Inhalten), die in einer oder mehreren Normen stehen.
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Die immer wlederkehre(tden Objekte dieses Informationsflusses kann man unter—
scheiden durch die sllg\eqxem geltenden Merkmale, die den anwendungsunabhin-
gigen (Informations-)Umsatz in technischen Systemen charakterisieren /PAB-86/:

- Stoff: Technologische Kennwerte und Informationen fester, fliissiger und
gasférmiger Stoffe.

- Energie: Kennwerte und Informationen mechanischer, hydraulischer, pneu-
matischer, elektrischer, magnetischer, chemischer, nuklearer, biologischer
und optischer Energien.

- Information: Informationen {iber immaterielle Systeme.

- Geometrie: Geometrische Kennwerte und Informationen von materiellen

Systemen (K&rper).

2.3 Vorgehensweise zur Verbesserung der Normengestaltung

Die in Pahl/Beitz /PAB-86/ vorgestellte Konstruktionsmethodik, die besonders auf
den Konstrukteur als Entwickler stofflicher Produkte abzielt, ist bereits mehrfach
fir die Entwicklung weiterer technischer Systeme genutzt worden (Software-
Konstruktion /BRU-86/, Normenentwicklung /SUS—-88/, Merkmalsbeschreibung /KRS—-
86/). Im Zuge der Vereinheitlichungsbestrebungen technischer Entwicklungspro-
zesse stellt dariiber hinaus die VDI-Richtlinie 2221 /VDI-86(1)/ ein bewd#hrtes
Hilfsmittel dar, das sich ebenso auf die Normenneugestaltung anwenden 14t
(Kap. 2.3.1).

Die vorhandenen Normen zur Festlegung der Normungsarbeit (Reihe DIN 820, Kap.
2.3.2) und die geplante CAD-Einbindung (Kap. 2.3.3) bestehender und zukiinftiger
Normen stellen Randbedingungen dar, die einen Einflup auf die Normengestaltung
haben, der in den folgenden Kapiteln dargelegt wird.

2.3.1 Methodisches Vorgehen nach der VDI-Richtlinie 2221

Die Arbeit zur methodischen Normenentwicklung nach /SUS-88/, die als Grundlage
fiir die vorliegende Vorgehensweise zur Normenneugestaltung heranzuziehen ist,
resultierte aus den ge#Anderten Forderungen an die Normungsergebnisse. Der
Kerngedanke dieser Arbeit bestand in der Schaffung von Normenmodulen, wodurch
im Hinblick auf die Einbindung von Normen in CAD-Systeme der sichere Zugriff
auf Normeninformationen ermdéglicht werden sollte. Es wurden Strukturierungs-
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strategien vorgestellt und Gestaltungshinweise gegeben, die dennoch die erar-
beiteten Normen auf Papierbasis zum Ergebnis hatten.

Arbeitsabschnitte Arbeitsergebnisse Arbeitsschritte Phasen
Aufgabe B
s
5 dgisi Problemdefinition: =
Kldren und prdzisieren ronemee i = r3
1 der Aufgabensteliung ~ Zusammensteilen relevonter .2
Normen a
[ r ~ Ableiten von Anforderungen
___‘I Anforderungsiiste / nach einer Leitlinie
Ermitteln von Funktionsfindung: T
Funkticoien und - Auflosung der Normen mit
2 eren-Strukturén vorhandenem struktureiten
— Aufbau in Normen-—Teilfunktionen
T —-/ Namm-rmmmmmktd unter Berlicksichtiqung der
Normen funktionen a
e | o
Suchen nach Losungs— Pﬂ}'md—uﬂq} Men der relevant 2
3 |prinzipien und deren to—f L } . i ki 0o
Strukturen N_o:v:\_ennlog:otlonen uLnteLr' 'Berud(— ¥
7 it / ;mzi(?tsch,en Strukturen
= — Verkniipfen der Normen-—Wirkprinzipien
, Normen - Wirkstruktur / u Nol:%\m-Mslmk(uren
Moduiarsierung (inhaltsbezogen): B
4 Gliedern in redlisier— ~ Strukturieren der vom Anwender—
bore Module bereich (2.B. Konstruktion) abhdngigen
Strukturierte Normeninformationen und Festiegen t
[ l —-“/ Normenmodule / 2y strukturierten Normenmoduten é
5 Gestalten der map- Modularisierung_(darsteflungshezogen): 5
gebénden Madale - EDY~gerechtes Darstefien der
TR Gestaitete Normenmodule zu gestaiteten
I 1 Normenmodule Normenmodulen '—IF‘
8 Gestalten des Integration:
gesamten Produkts — Ve dér erimduie ol
[ J Louffahiges unter Beachtung der EDV- S
¥ Gesamsystem Umgebung 5
usarbeiten der Z’
7 | Ausfibrungs— und  fe— Adaption: °
Nutzunglsanqoben [ Anwendergerechtes — Festiegen des Zugriffs auf &
v b araitctall ystem| Normeninformationen
{ g
{ Weitere Realisierung )}
Bild 2.3-1: Vorgehen bei der Neugestaltung von Normen nach /VDI-86(1)/

Die im folgenden vorgestellte Methode umfapt den Gesamtkomplex der Neugestal-
tung von Normen, ausgehend von den bisherigen Formen der Normen, dber neu-
strukturierte Normeninformationen auf Papierbasis bis hin zur Realisierung eines
rechnergestiitzten Normenbereitstellungssystems. Die vorgestelite Methode orien-
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tiert sich am Vorgehen der Richtlinie VDI 2221 /VDI-86(1)/ und basiert auf den
theoretischen Grundlagen des methodischen Konstruierens nach Pahl/Beitz /PAB-
86/ unter Beriicksichtigung nutzbarer Ergebnisse der methodischen Normenent-
wicklung /SUS-88/. Die erliuterten Bearbeitungsphasen sind nicht als starrer
Vorgehensrahmen aufzufassen. Vielmehr werden je nach Informationsstand vor-—
hergehende Arbeitsschritte ein- oder mehrmals wiederholt, um zu einem erfolg—
reichen Arbeitsergebnis zu gelangen.

In der VDI-Richtlinie 2221 /VDI-86(1)/ wird die Neuentwicklung von Produkten
und Systemen fiir verschiedene Branchen erliutert. Wie in Bild 2.3-1 dargestellt,
kann diese Vorgehenswelse ebenso fiir die Weiterentwicklung bestehender Systeme
(Normenwerk) genutzt werden /SHA-88, SHA-90/.

Das methodische Vorgehen und die Einteilung in entsprechende Arbeitsschritte
zur Normenneugestaltung kann analog zur VDI-Richtlinie 2221 beschrieben
werden. Man unterscheidet dabei die

- Definitionsphase: Arbeitsabschnitt 1,

- Konzeptphase: Arbeitsabschnitte 2 und 3,
- Entwurfsphase: Arbeitsabschnitte 4 und 5,
= Realisierungsphase: Arbeitsabschnitte 6 und 7.

Die im folgenden erlduterten Arbeitsschritte erlauben einen schnellen Uberblick
Uber die gesamte methodische Vorgehensweise. Sie bildet die theoretische
Grundlage fiir die in Kap. 3 ausfiihrlich vorgestellte Strategie zu Normenneuge-
staltung.

Arbeitsabschnitt 1

In diesem Arbeitsabschnitt werden relevante Normen zusammengestellt und fir
diese mit Hilfe von Leitlinien Anforderungen abgeleitet. Es wird unterschieden
nach allgemeingtiitigen und anwenderbezogenen Anforderungen. Die Anforderungen
der Anforderungsliste sind fiir die gesamte Vorgehensweise verbindlich.

Arbeitsabschnitt 2

Die zusammengestellten Normen werden einer festzulegenden Gesamtfunktion
zugeordnet und diese dann in Teilfunktionen zerlegt. Die Zuordnung der Nor-
meninformationen zu den einzelnen Teilfunktionen erfolgt unter Beriicksichtigung
allgemein giiltiger Merkmale, die zum Ableiten von Normenfunktionen herangezo-
gen werden. Das Erkennen der hierarchischen und funktionalen Relationen
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zwischen den so gebildeten Normenfunktionen erlaubt das Aufstellen von Nor-
men—-Funktionsstrukturen, die die vorhandenen Strukturen der betrachteten Nor-

men dokumentieren.

Normenfunktion: Zusammenhang zwischen dem Informationsbediirfnis bezie—
hungsweise -wunsch (Eingangsgréfe) und dem genormten technischen
Sachverhalt (Ausgangsgrdéfie). Ziel einer Normenfunktion ist die Erfiilllung
einer Normenaufgabe, die als Ergebnis einer unter Beriicksichtigung tech-
nischer, wirtschaftlicher sowie organisatorischer Grunds#itze gestellten

Normungsaufgabe vorliegt.

Normen-Funktionsstruktur: Anordnung und Verkniipfung einzelner Normen-

Teilfunktionen zu einer geforderten Normen-Gesamtfunktion.

Arbeitsabschnitt 3

Unter Zuhilfenahme der normenfunktionsspezifischen Strukturen werden die Nor-
men—-Funktionsstrukturen ilberarbeitet. Redundanzen sowie widerspriichliche
Aussagen werden beseitigt und auf fehlende Informationen wird hingewiesen. Mit
Hilfe der zutreffenden Normenfunktionen werden die relevanten Normeninforma-
tionen zu Normen-Wirkprinzipien zusammengestellt. Die Verkniipfung der Wwirk-
prinziplen filhrt zu einer Normen-Wirkstruktur, die die vorhandenen Wirkzusam-

menhédnge erkennen l4Bt.

Normenfunktionsspezifische Struktur: Eilne Normenfunktion wird durch
anwendungsunabhédngige allgemeingiiltige Strukturen représentiert. Die
Strukturelemente sind fiir die entsprechende Normenfunktion charakte-
ristische Objekte.

Normen-Wirkprinzip: Tabellarische Zusammenstellung relevanter Normenin-
formationen unter Beriicksichtigung der Normenfunktionen. Die informatio-
nelle Wirkung zur Erfiillung einer geforderten Normen-—Gesamtfunktion wird
sichtbar.

Normen-Wirkstruktur: Anordnung und Verkniipfung mehrerer Normen-Wirk—
prinzipien, wodurch {ibergeordnete Normenwirkzusammenhinge erkennbar

werden.

Arbeitsabschnitt 4

Ausgehend von den Normen-Wirkprinzipien und deren Strukturen werden diese
mit Hilfe von Gestaltungsmerkmalen (inhaltsbezogene, problemorientierte Merk-—
male) zu Normenmodulen zusammengefaBt sowie deren Struktur festgelegt. Die den
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Modularisierungsprozef prégenden Gestaltungsmerkmale ergeben sich aus den
Randbedingungen des spiteren Anwenderzugriffs auf die Normenmodule. Die
Kenntnis der speziellen Anwenderbediirfnisse innerhalb des Anwenderbereichs
ermbglicht eine fiir den Anwender adaptierte baukastenartig aus Normenmodulen

zusammengestellte Normenbereitstellung.

Normenmodul: Zusammenfassung und Anordnung von Normeninformationen
unter gestalterischen Gesichtspunkten.

Inhaltsbezogene Gestaltung: Festlegung der relevanten Normeninformationen
und deren Zusammenh#inge unter Berilicksichtigung inhaltlicher, problem-
orientierter Gesichtspunkte (Branche: z. B. Maschinenbau; Anwenderbereich:
z. B. Einbindung der Normeninformationen in den rechnerunterstiitzten
Konstruktionsprozep, Konstruktionsphasenabhéngigkeit der Normeninforma-
tionen; Produktbereich).

Arbeitsabschnitt 5
Die Gestaltung der Normenmodule mit Hilfe von Darstellungsmerkmalen ist Auf-

gabe der darstellungsbezogenen Modularisierung.

Darstellungsbezogene Gestaltung: Festlegung der relevanten Normeninfor-
mationen und deren Zusammenhinge unter Beriicksichtigung softwaretech-
nischer Gesichtspunkte, d. h. der zu verwendenden Software (z. B. Exper-—

tensystem, Datenbanksystem, prozedurale Programmiersprache).

Arbeitsabschnitt 6
Die Implementierung und das Zusammenfiihren aller Normenmodule erfolgt unter
Beachtung der DV-Umgebung zu einem lauffiihigen Gesamtsystem.

DV-Umgebung: Nutzbare Hard- und Softwarekomponenten.
Arbeitsabschnitt 7

Die Schnittstellen sind fiir die Rechneranwendung zu formulieren. Der optimale

Zugriff auf die Normeninformationen muf sichergestellt werden.
2.3.2 Methodisches Vorgehen unter Berlicksichtigung der DIN 820

Die Normungsergebnisse bei der Anwendung der DIN 820 weisen hinsichtlich der
Kriterien 'Erweiterbarkeit, Anderung, Kontrolle, Anwendungssicherheit und Uber-
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tragung auf DV' nicht die Qualitdt auf, die bei konsequenter Einhaltung einer
methodischen Leitlinie zur Normen{neu)gestaltung mdglich ist.

Die systematische Vorgehensweise stellt aber hohe Anspriiche an die Normenbe-
arbeiter, insbesondere hinsichtlich der Strukturierung von Informationen. Die
Normenpraktiker, die i{iberwiegend nur die Losung einer Aufgabe vor Augen
haben, werden in Zukunft stdrker methodisch arbeiten milssen, um den gestie-
genen Anforderungen an die Normen gerecht zu werden. Die Mitarbeit qualifi-
zierter Bearbeiter mup dazu vom Management der an Normungsfragen interessier—
ten Unternehmen eingefordert werden /REG-88/.

Eine neue Vorgehensweise mit ge#nderten Randbedingungen muf die relevanten
Aspekte der alten Vorgehensweise beinhalten. Die relevanten Festlegungen in der
DIN 820 werden neben allen weiteren Festlegungen den Hauptmerkmalen (Kap.
2.1.2.1) zugeordnet. Die produktunabhidngige, allgemeingiiltige Vorgehensweise
wird durch diese Festlegungen und Regeln weiter spezifiziert, Bild 2.3-2.

Festiegungen in der Nach Hauptmerkmalen Produktunabhdngige, aligemein—~
DIN 820 strukturierte Festlegungen qualtige Vorgehensweise

Kldren und prdzisieren
1 der Aufgabenstellung
/{ Normungsgegenstand T

/ 2 | Funktionen und

deren Strukturen
~ /11
Suchen nach Losungs—

,{ Norm—inhalt
o 3 |prinzipien und deren
/ Strukturen

-
Normenstruktur T l
4 Gliedern in realisier—
bore Module
Normendarstellung I l

5 Gestalten der mafl—

gebenden Module
Normenkodierung I l
\ 6 Gestalten des
gesamten Produkts
Ausarbeiten der
Ausfiilhrungs— und

Nutzungsangaben

B

820

] Normungsarbeit

yZan

/

Bild 2.3-2: Einbindung relevanter Festlegungen der DIN 820 in die
methodische Vorgehensweise
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2.3.3 Gestaltung der Normen bei Einbindung in den rechnerunterstiitzten
Konstruktionsprozef

2.3.3.1 Rechnerunterstiitzung im Konstruktionsprozef

Die Aufgabe eines 'Systems zur durchgdngigen und flexiblen Rechnerunterstiit—
zung des Konstruktionsprozesses' besteht darin, alle beim Entwicklungs—- und
Konstruktionsprozep anfallenden T#tigkeiten zu koordinieren und in einem lo-
gischen und verstindlichen Dialog mit dem Konstrukteur die gestellte Aufgabe zu
l6sen /FEL-89/.

Ausgehend von der konventionellen, methodischen Arbeitsweise nach VDI-Richt-
linie 2221 wurde ein Modell erstellt, das den durch die Rechnerunterstiitzung
verdnderten Anforderungen genfigt /FEL-89/. Hierbel wird die Konstruktionstf-
tigkeit auf rechnerinterne Modelle abgebildet, die entsprechend einer Konstruk-
tionsphase spezifische Eigenschaften aufweisen (Produktdarstellende Modelle,
PDM).

Die Anpassung der produktdarstellenden Modelle an eine bestimmte Konstruk-
tionsaufgabe erfolgt iiber produktdefinierende Daten (PDD). Diese Daten sind
verschiedenen Ursprungs:

- Daten aus der Anforderungsliste (PDDa): Daten zu Beginn des Konstruk-
tionsprozesses.

- Prozepinterne Daten (PID): Daten, die innerhalb des Konstruktionsprozesses
erzeugt werden.

- ProzeBexterne Daten (PED): Daten, die vor dem Beginn des Konstruktions-
prozesses bekannt sind, wie z. B. Normeninformationen, Werkstoffkennwerte,
prozeBinterne Daten eines abgeschlossenen Konstruktionsprozesses.

Die Verknlipfung der einzelnen Modellierungsebenen der produktdarstellenden
Modelle erfolgt {iber sogenannte Operationsprinzipien (OP) und Operationsregein
(OR). Die OP sind vergleichbar mit den allgemeinen Methoden zur L3sungsfindung
beim konventionellen Konstruktionsprozep. Die Anwendung von OP erfolgt durch
Regeln und Vorschriften, den Operationsregeln.

Die Entwicklung des 'Konstruktionsanalyse- und -leitsystems KALEIT' /BEI-90/
baut auf das oben vorgestellte Modell auf. Neben den schon bekannten Kon-
struktionsarbeitsschritten werden auch die Planung der Konstruktionsarbeit sowie
die Koordination der L&sungen unterstiitzt. Die Aufgaben der Hauptmodule des

Systems werden im folgenden kurz erlfutert.
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Der Aufgabenanalyse—Prozessor: Dieser hat die Funktion, den Konstrukteur bei
der Aufstellung der Anforderungsliste und bei der Analyse der Aufgabenstellung
zu unterstiitzen. Dabel werden auch Ergebnisse bereits abgeschlossener Kon-

struktionsauftrige zur Ldsungsfindung .eingesetzt.

Der Lésungskoordinations—Prozessor: Dieser Modul unterstiitzt die Planung des
Konstruktionsablaufs, indem er die zur Verfligung stehenden Softwarewerkzeuge
fiir die einzelnen Konstruktionsschritte und die dazu erforderlichen Eingabedaten

aufzeigt.

Das Konstruktionsleitsystem (KLS): Seine Aufgabe besteht in der Organisation des
Zusammenspiels von produktdarstellenden Modellen, produktdefinierenden Daten
und Operationsprinzipien mit dem Ziel der Informationsgewinnung ilber das zu
konstruierende Produkt. Der strukturelle Teil dieser Aufgabe wird durch das
Aufstellen einer Operationsstruktur realisiert. Den operationellen Teil, d. h. der
dynamische Wechsel zwischen den Modellen, Daten und Methoden ilbernimmt der
Operationsprozessor (OPR), der automatisch oder benutzergesteuert arbeitet.

Der Speicherbereich: Dieser versorgt die vorgenannten Hauptmodule mit den
benétigten Modellen, Daten und Methoden. Der Speicherbereich teilt sich in die
Komponenten Methoden-, Modell-, Konstruktions—, Kommunikations- und Steuer-

prozepBdatenbank auf.

2.3.3.2 Rechnerunterstiitzte Normenbereitstellung

Normeninformationen werden in der Anforderungsliste und konstruktionsbegleitend
als 'ProzePexterne Daten' bendtigt. Die Normeninformationen als 'Prozefexterne
Daten' stehen in der Konstruktionsdatenbank zur Verfligung und miissen derart
strukturiert sein, dap auf Anfrage nur phasenbezogene Informationen zur Verfii—-

gung gestellt werden.

Beim rechnerunterstiitzten Konstruktionsprozef mit einem Leitsystem sind im

Hinblick auf die Einbindung von Normeninformationen folgende Teilaspekte rele—

vant:

- Bereitstellung von Normeninformationen bei der Aufgabenbeschreibung,

- Planung des Konstruktionsablaufs unter Nutzung von Normeninformationen
und

- Normenbereitstellung beim Ldsen der Aufgabe.
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Bereitstellung von Normeninformationen bei der Aufgabenbeschreibung

Der erste Aufgabenbereich des Aufgabenanalyse—~Prozessors besteht 1in der
Unterstiitzung des Konstrukteurs beim Erstellen der Anforderungsliste. Die Vor-
gehensweise wird dem Benutzer schiagwortartig, auf Wunsch mit Erklirungen,
dargestellt. Sie ist eng an das konventionelle Erstellen einer Anforderungsliste
mittels der Leitlinie mit Hauptmerkmalen nach /PAB-86/ angelehnt. Fir die
Rechneranwendung wird die Leitlinie weiter systematisiert und mit Assoziations-
hilfen zu jedem Punkt aufgefilllt.

Die Normeninformationen haben neben allen weiteren Daten in der Anforderungs—
liste die Aufgabe, einerseits das PDM zu spezifizieren, andererseits dienen sie
als Kontrollgréfen, mit denen die im Konstruktionsprozep erarbeiteten Daten
(PID) verglichen werden. So wird dem Anwender zu bestimmten Hauptmerkmalen
der Hinweis auf mdglicherweise vorhandene und zu beriicksichtigende Normenin-
formationen gegeben. Zum Beispiel kann zu den Hauptmerkmalen Sicherheit und
Kontrolle der Hinweis auf Priifnormen erfolgen; bei entsprechender Anfrage wer-
den dann die bendtigten Normeninformationen bereitgestellt.

Planung des Konstruktionsablaufs unter Nutzung von Normeninformationen

Mit Hilfe eines Analyseprogramms wird die Konstruktionsaufgabe derart analy-—
siert, dap die Konstruktionsart (Neu-, Anpassungs—, Variantenkonstruktion,
Wiederholauftrige) erkannt, sowie alle diejenigen Methodenbausteine und Daten-
sdtze zusammengestellt werden, die fiir das Bearbeiten des Aufgabenspektrums
erforderlich sind.

Fir eine rationelle Normenbereitstellung muf diese der Konstruktionsart angepaft
sein. Fiir Anpassungs— und Variantenkonstruktionen und vor allem fiir Wieder-
holauftriige kann auf Normeninformationsmakros zurilickgegriffen werden. Gefun-
dene produktgebundene Normeninformationen, die w#hrend des Entwicklungspro-
zesses gesucht werden mupten, kénnen ohne Suchaufwand angefordert werden.
Auch bei Neukonstruktionen, bei denen die die Aufgabe spezifizierenden Infor-
mationen noch nicht bekannt sind, wird durch das Analyseprogramm eine
Systemgrenze um die Konstruktionsaufgabe gezogen, die die Suche nach nicht
relevanten Informationen ausschlieft und somit den Suchaufwand reduziert.

Der Zugriff auf Normeninformationen ist innerhalb des Analyseprogramms an
einen bereits abgeschlossenen Konstruktionsauftrag gebunden. Ergibt die Analyse,
dap Ergebnisse von bereits abgeschlossenen Konstruktionsauftrigen genutzt
werden konnen, so milssen auch die relevanten Normeninformationen dem Ana-
lyseergebnis beigefiigt sein.
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Normenbereitstellung beim Ldsen der Aufgabe

Normeninformationen werden innerhalb des KLS als 'Prozefexterne Daten' (PED)
behandelt. Erfordert ein Arbeitsschritt die Notwendigkeit der Bereitstellung von
Normen, so wird {iber ein Steuerprogramm eine Normenanfrage an das Normenbe-—
reitstellungssystem gerichtet. Die bendtigten Daten werden danach vom Normen-
bereitstellungssystem zum Konstruktionsleitsystem zur Weiterverarbeitung iiber-

mittelt.
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3 Methodische Neugestaltung von Normen

Auf den Grundlagen der VDI-Richtlinie 2221 ist die JEinteilung des Neugestal—
tungsprozesses in Bearbeitungsphasen und Arbeitsabschnitte moglich (Kap. 2.3.1,
Bild 2.3-1). Da die Anforderungen an die Bearbeiter grundverschieden sind, ist
die Verteilung der Gestaltungsarbeit auf drei unterschiedliche Expertengruppen

zweckmipig:

el Normeningenieur: Arbeitsabschnitte 1, 2, 3,

= Konstrukteur: Arbeitsabschnitt 4,

» Systementwickler: Arbeitsabschnitte 6, 6 und 7.
3.1 Arbeitsfeld der Normeningenieure

Die Neustrukturierung des Normenwerks muf aufgrund seines Umfangs schritt-
weise erfolgen. Dazu ist es erforderlich, aus der grofen Zahl der Normen jeweils
eine dem Problem angemessene Anzahl von Normen zu definieren, die zur Bear-
beitung heranzuziehen ist. Der in dieser Phase von Normenfachleuten durchge-
fithrte methodische Definitionsprozep (Kap. 3.1.1) hilft, die vorhandenen, auf dem
derzeitigen strukturellen Aufbau basierenden, Normenzusammenhinge besser zu
erkennen und diese in weiteren Bearbeitungsphasen zu nutzen oder - wie in den

meisten F#llen — neu zu erarbeiten.

In einer Anforderungsliste werden die Bearbeitungsziele aller Neugestaltungs-—
phasen definiert (Kap. 3.1.2) und entsprechende Anforderungen aufgestellt, die
fiir die gesamte Vorgehensweise verbindlich sind.

Grundlegend fiir den Neugestaltungsprozef ist eine offene Darlegung der funk-
tionalen Zusammenh#nge der vorhandenen genormten Sachverhalte (Kap. 3.1.3),
wodurch Unzul#nglichkeiten besser erkannt und beseitigt werden.

Losgelést von vorhandenen strukturellen Restriktionen wird eine neue, vom
Anwenderzugriff unabhingige, Strukturierungsform gesucht (Kap. 3.1.4). Die so
entwickelten Strukturierungskonzepte Cfiir Normeninformationen werden in leicht
interpretierbare Tabellen iiberfilhrt (Kap. 3.1.6) und bilden die Grundlage zur
Integration bisher strukturierter Informationskomplexe (Kap. 3.1.6).

3.1.1 Zusammenstellen relevanter Normen

Vor dem eigentlichen Neugestaltungsprozef ist es erforderlich, aus der grofen

Zahl der vorliegenden Normen eine Auswahl zu treffen. Ziel dieses Arbeits—
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schrittes ist es, relevante Normen, die wesentliche Normeninformationen zu einer
geforderten Fragestellung enthalten, zusammenzustellen. Ein systematisches Vor-

gehen,

- das geordnet, schrittweise und zielgerichtet ist,

- das eine funktionsorientierte Betrachtungsweise als Grundsatz hat,

- das ein Offenlegen von Informationen bedingt,

T das die Erarbeitung von Zwischenergebnissen, die spidter wiederverwendet
werden, fordert

- und das die Bewertung von (Teil-)Arbeitsergebnissen vorsieht,

erscheint auch hier unerl#plich. Die Arbeitsfolge kann durch finf wesentliche
Schritte festgelegt werden: Analyse - L&sungsfeldrecherche - L3sungssuche -
Auswahl - Festlegung. Das Vorgehen wird im folgenden, Bild 3.1-1, sowie fiir
alle weiteren vorgestellten Einzelmethoden im Rahmen des Gestaltungsprozesses
in varilerter und angepapter Form genutzt (Bild 3.1-3, Bild 8.2-4, Bild 3.3-1,
Bild 3.3-4).

1. Analysieren der Situation
Die Situationsanalyse dient nicht nur der Einfilhrung in die zu behandelnde
Thematik, sondern muf auch als Bestandsaufnahme geleisteter Strukturierungs-

arbeiten verstanden werden. Im einzelnen werden folgende Aspekte erfaft:

- Thematik grundlegend betrachten,

T Kritik an bestehenden Normen erkennen und formulieren,
- Griinde fiir eine Neugestaltung finden,

= Einordnen der betrachteten Normen und

- Erfassen bereits bestehender Neugestaltungsvorschlige.

II. Aufstellen von Suchstrategien

Durch das Aufstellen von Suchstrategien wird eine grope Zahl zusammenhdngen-
der Normen gefunden. Fir diesen Arbeitsschritt ist es sinnvoll, bestehende
Systematiken zu nutzen, um das Suchfeld fiir die Normenzusammenstellung abzu-

stecken:

- Normen, in denen der betrachtete Normenkomplex systematisch aufgearbei-
tet wird,

- systematisch erarbeitete Unterlagen, die bei der Normenerarbeitung erstellt
wurden, aber in der betreffenden Norm nicht beriicksichtigt wurden,
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- Arbeitsunterlagen insbesondere der Arbeitskreise (z. B. ANP-ESHD, NSM,
ISO Aktivitdten), deren prim#res Ziel nicht die Erarbeitung, sondern die
Uberarbeitung (Neustrukturierung) von Normen lst,

- Fachliteratur zum Themenkomplex,

= Leitlinien und ordnende Gesichtspunkte der bekannten konstruktionsme-
thodischen Schulen /MUOL-88, PAB-86/,

= Hauptmerkmale zum Ableiten von Normenfunktionen (Kap. 3.1.3).

III. Finden von Normen

Fir die aufgefilhrten Suchfelder werden die in Frage kommenden Normen zusam-—
mengestelit. Eine zeitsparende Zusammenstellung der Normen wird mit Hilfe des
rechnergestiitzten Systems PERINORM /KOL-87/ (DIN-Software) ermbéglicht. Auf
CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory) wurde (u. a.) die DITR-Datenbank filr
den Personal-Computer-Bereich verfiigbar, so dap eine iterative Suche, die sich
bei Online-Systemen aufgrund hoher Kosten verbietet, mdglich ist.

Die ibersichtliche und strukturierte Darstellung der betrachteten Normen ist eine
wesentliche Arbeitsunterlage auch fiir spdtere Analysen anderer Themenkomplexe
(Schnittstellenproblematik). Der Normenumfeldvorschlag sollte aus Griinden der
Ubersichtlichkeit nicht zu grop ausfallen (etwa 50 Normen).

Die gefundenen Normen werden in gegliederter Form nach folgenden Aspekten

zusammengestellt:

- Themenkrels definieren: Ein Teilaspekt eines Themenkomplexes (z. B.
Schweiptechnik) wird behandelt.

- Normen zum Themenkreis zusammenstellen: Zusammenstellung aller Normen,
die unmittelbar den vorhandenen anwendungsorientierten Hauptmerkmalen
zuordenbar sind. Es ist zu erwarten, daPp grofe Teile der Norm(en)
neustrukturiert werden.

= Direktes Normenumfeld aufstellen: Die Normen lassen sich direkt dem The-
menkreis und den Hauptmerkmalen zuordnen, betreffen aber nur mittelbar
das Problem. Es ist zu erwarten, dap nur wenige Tellaspekte der aufge-
fihrten Normen in einen zum Themenkreis gehdrenden Normenwirkzusam-—
menhang gebracht werden. Die vollstdndige Bearbeitung der zum direkten
Normenumfeld gefundenen Normen kann nur dann erfolgen, wenn die
Systemgrenze um die Normen so gelegt wird, dap ein neuer Themenkreis
definiert werden kann.
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- Indirektes Normenumfeld aufstellen: Es ist keine direkte Zuordnung zum

Themenkreis vorhanden. Dennoch 14Bt sich {iber Verweise, gleichartige
vorhandene Gliederungsstrukturen und #hnliche Arbeitsweisen der an der
Normenerstellung beteiligten Arbeitskreise ein Bezug herstellen. Die Auf-
listung der Normen zeigt vor allem mégliche Schnittstellen zu anderen

Themenkreisen auf.

Gusommenstellen von Normen '

II ] Analysieren der Situation I

— Thematik grundlegend betrachten
~ Kritik an bestehenden Normen formulieren
— Grinde fur Neugestaltung finden
— Erfassen bereits bestehender Neugestaltungsvorschlage
— Einordnen der betrachteten Normen (Finden

genereller Hauptmerkmale)

Situationsanalyse

[

III |Aufstelten von Suchstrategien

— Normenumfeld recherchieren (Normen, Richtlinien, u.a.)
— Aufstellen von Suchfeldern

Normenumfeldvorschiag

[

111 Finden von Normen

— Bearbeiten des Normenumfeldes; Finden zutreffender
Merkmale fur Grobstrukturierung des Normenumfeldes
— Darstellen der Schnittstelien flr spatere
Analysen anderer Themenkomplexe

Normen

{

[IV] Auswdahlen relevanter Normen

— Kriterien fir eine Auswahl finden; nur zutreffende
Merkmale berlcksichtigen

= u. U. weitere Normen einbeziehen, die den zutreffenden
Merkmalen zugeordnet werden konnen

Ausgewdhite Normen

0 I T

I

I A"/ ‘ Definieren konkreter Normen

— Prazisieren der ausgewdhiten Normen; Reduzieren
auf eine {iberschaubare Anzahl

~ Darstellen der Schnittstellen fir spatere Analysen
desselben Themenkomplexes

J
7Normen fur Neugestoltung/
1 J
Weitere Schritte zur
Neugestaltung von Normen
Bild 3.1-1: Zusammenstellen von Normen fir die Neugestaltung



An dieser Stelle wird noch einmal betont, dap dle in dieser Phase erarbeiteten
Strukturierungsergebnisse primidr zum Zusammenstellen der Normen verwendet
werden. Die geforderte Neustrukturierung kann erst spiter erfolgen (Kap. 3.1.5)
und von den hier aufgestellten Systematiken erheblich abweichen.

IV. Auswhhlen relevanter Normen

In einem ersten Schritt werden nur die Normen bearbeitet, die einen starken
thematischen Bezug zu den in Kap. 3.1.1 (Abschnitt II) festgelegten Suchfeldern
erkennen lassen. Dieser Bewertungsschritt muf griindlich durchgefiihrt werden, da
beim voreiligen Zuriickstellen von Normen die Gefahr besteht, dap in nachfol-
genden Arbeitsschritten wichtige Normeninformationen bei der Neustrukturierung
unberiicksichtigt bleiben.

V. Definieren konkreter Normen

Unter Beriicksichtigung der Hauptmerkmale zum Ableiten von Normenfunktionen
(Kap. 3.1.3) wird die noch méglicherweise grofe Zahl von Normen fiir das Such-
feld reduziert. Zweckmé#pigerweise werden mehrere thematisch zusammenhingende
Normen immer nur hinsichtlich einer Normenfunktion untersucht, wodurch Zusam-
menhénge eher erkannt werden, als priifte man eine Norm auf Zuordenbarkeit

mehrerer Normenfunktionen.

Das Ziel ist, die Normen mit den bezogen auf die Normenfunktion thematisch
grépten Gemeinsamkeiten zu erkennen, um diese in einem folgenden Schritt vor-
rangig zu bearbeiten. In dieser Bearbeitungsphase geniigt es - vorausschauend -
die wesentlichen Normenfunktionen zu erkennen. Eine detailliertere Analyse der
einzelnen Norm(en) wird beim Ermitteln vorhandener Normenfunktionszusam-
menhédnge (Kap. 3.1.3) durchgefiihrt, wobei weitere zutreffende Normenfunktionen
erkennbar werden. Die genaue Dokumentation der ausgewdhlten und nicht ausge-
wéhlten Normen ist fiir spitere Analysen von grofer Bedeutung, um eine voll-
stindige Integration weiterer Normen sicherzustellen. Das gleichzeitige Bearbeiten
von 6 bis 10 Normen (insgesamt etwa 20 bis 30 Seiten) stellt bereits hohe
Ansprilche an den Bearbeiter.

Vorstrukturierte Normen lassen eine Konzentrierung von Normeninformationen zu
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